
Manutenzione programmata
Una soluzione aziendale Ascom per l’efficienza operativa



La soluzione digitale e mobile di  

Ascom per la manutenzione preventiva 

pianificata può aumentare l’efficacia 

complessiva delle attrezzature  

e limitare tempi di fermo costosi. 

Efficienza, come pianificato 

Manutenzione delle attrezzature e riduzione  
dei tempi di fermo
Una manutenzione programmata ben eseguita è fondamentale 
per prolungare la durata delle attrezzature operative, ottimizzare 
le prestazioni e ridurre il numero di guasti. Quindi è essenziale 
che le riparazioni e la manutenzione vengano eseguite 
tempestivamente e agli intervalli specificati da un tecnico  
o ingegnere qualificato, con un registro conservato ai fini  
della garanzia e della qualità.

Tutto procedimento può rappresentare una sfida,  
soprattutto quando il personale è scarso.

 

Soluzione di manutenzione programmata
La soluzione di Ascom consente di digitalizzare le attività 
di manutenzione programmata per semplificare i processi  
di manutenzione. Consente di aggregare e distribuire  
le attività alla forza lavoro altamente mobile facente parte  
del personale addetto alla manutenzione, semplificando  
la gestione dei registri, ottenendo i guadagni di efficienza 
desiderati e limitando i tempi di fermo. 

Scheduled Maintenance
Operational E
ciency

Operative 
suspends task 
on their Myco

Operative completes 
repair and takes 
photo to document 
the repair

Managers 
console shows 
task status

Operative cannot 
complete repair 
due to incorrect 
spare part

Ascom software automatically 
notifies the Maintenance tech 
of a task (Conveyor roller 
replacement)

Operative 
closes the task 
on their Myco

Maintenance tech 
commences the 
maintenance task

A manager is 
planning the daily 
tasks that need to be 
handled by his team

L’addetto alla 
manutenzione 
inizia l’attività di 
manutenzione

L’operatore non 
può completare 
la riparazione a 
causa di un pezzo 
di ricambio errato

Il software Ascom avvisa  
automaticamente l’addetto 
alla manutenzione di un’atti-
vità da eseguire (sostituzione 
del rullo del trasportatore)

Un manager sta 
pianificando le 
attività quotidiane 
che devono essere 
gestite dal suo team

L’addetto completa 
la riparazione  
e scatta una foto  
per documentarla

L’addetto 
chiude l’attività 
su Myco

Lo stato delle 
attività viene 
mostrato sulla 
console dei 
manager

L’operatore 
sospende 
l’attività  
su Myco



 

Ascom fornisce una soluzione completa, da un unico 
fornitore, per la manutenzione programmata basata 
su dispositivi mobili «creati per l’ambiente», insieme 
a pacchetti software per la gestione di dashboard, 
mappature e flussi di lavoro di risposta mobile,  
nonché per garantire che le attività di manutenzione 
siano tempestive, vengano eseguite e registrate  
in maniera efficiente, anche per una futura analisi.

•  �Sistema che si adatta al modo di lavorare dell’azienda

•  �Sistema aperto tramite API e possibilità di connessione 
ad altri sistemi

•  �Supporto per attività ad hoc e pianificate

•  �Supporto della tecnologia di localizzazione Ascom IR  
(in combinazione con gli smartphone Ascom Myco)

Software e licenze
La soluzione si basa sul software di gestione degli allarmi e dei flussi di lavoro di livello enterprise Ascom Ofelia.  
Il software Ofelia consente l’integrazione con sistemi di terze parti tramite Modbus, OPC-UA, ESPA, SIP, e-mail, ecc., 
mentre è abilitato per HTML5 per consentire l’accesso dell’utente da qualsiasi PC o schermo.

Il passo successivo
Contattare il rappresentante Ascom locale per implementare la manutenzione programmata sul posto di lavoro. 

Componenti della soluzione

Dispositivi mobili Articolo Parte n.

Dispositivi intelligenti (incl. varianti DECT) Ascom Myco 3, Ascom Myco 4 SH2-XXXX, SH4-XXXX

Dispositivi Android Dispositivi Android di terze parti N/D

Software Articolo Parte n.

Kit di gestione delle attività Attività OFL-TASKS-SK

Licenza estesa Utenti di messaggistica OFL-USER-X

Licenza estesa RTLS di terze parti OFL-GEO-EXT

Licenza estesa Moduli con ingressi OFL-ENTRY-DRV-X

•  �Supporto dei servizi di localizzazione di fornitori 
terzi (BLE/WiFi) massimizzando il ROI della  
tecnologia esistente

•  �Dashboard configurabili degli allarmi, dalla semplice 
visualizzazione a elenco alla mappa interattiva

•  �Registrazione e reportistica migliorate dell’intero 
processo in un’unica vista

Caratteristiche chiave

Avvisi mobili Vista elenco degli 
allarmi correnti



Informazioni su Ascom
Ascom è un fornitore internazionale di soluzioni incentrate sull’ICT in ambito sanitario e sui flussi di lavoro 
in mobilità. La vision di Ascom punta a colmare le lacune nelle informazioni digitali per facilitare l’adozione 
delle migliori decisioni possibili, in qualsiasi momento e luogo. La mission di Ascom è offrire soluzioni 
mission-critical in tempo pressoché reale in ambienti specifici, caratterizzati da elevata mobilità e requisiti 
di tempo stringenti. Ascom si avvale del proprio portafoglio esclusivo di prodotti e soluzioni e della propria 
architettura software specializzata per sviluppare soluzioni di integrazione e mobilità che consentano  
flussi di lavoro efficaci, efficienti e completi per il settore sanitario nonché per l’industria, il settore della 
sicurezza e il retail.

Con sede a Baar (Svizzera), Ascom ha unità operative in 18 Paesi e circa 1.300 dipendenti in tutto il mondo. 
Le azioni nominative di Ascom (ASCN) sono quotate alla SIX Swiss Exchange di Zurigo.

Ascom UMS Srl
Via Ponchielli 29 
50018 Scandicci (FI) 
Italia 
it.info@ascom.com 
Telefono: +39 055 0512161 
www.ascom.com/it
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