
Overfallsalarmer for ansatte
En Ascom bedriftsløsning for sikkerhet på arbeidsplassen



Det er en utfordring å beskytte 
arbeidstakere mot vold. Med 
overfallsalarmer for ansatte har du en 
pålitelig løsning som raskt utløser alarmer 
og reagerer på dem, slik at medarbeiderne 
kan føle seg trygge og sikre på jobben.

For en tryggere arbeidsplass

Behovet for beskyttelse
Fysisk vold på jobben er en daglig risiko for mange, og 1 av 
4 arbeidstakere globalt opplever vold eller trakassering i løpet 
av arbeidslivet1. Derfor er det viktig å minimere risikoen og 
maksimere sikkerheten på arbeidsplassen for å:

•  redusere skader, sykdom og dødsfall
•  �få de ansatte til å føle seg tryggere og mindre utsatt for trusler
•  �tiltrekke seg og beholde medarbeidere og redusere 

utskiftning 
•  �unngå driftsmessige konsekvenser og kostnader som følge 

av overfall
•  forhindre ulovlige brudd på helse- og sikkerhetslovgivningen

Løsning for overfallsalarm for ansatte
Når personalet blir angrepet eller føler seg truet, 
har de muligheten til å utløse en alarm som raskt og automatisk 
varsler respondenter om å komme til stedet. Det kan enten 
stoppe et angrep eller forhindre at det skjer i det hele tatt, 
og gi utsatte medarbeidere trygghet for at hjelpen aldri 
er langt unna.

Fengselsbetjent 
bruker Ascom Myco til 
å utløse en personlig 
alarm via trekkesnor

Ascom-programvaren 
mottar alarmen

Den innsatte nekter 
å bli plassert i 
cellen og angriper 
fengselsbetjenten

En fengselsbetjent 
arbeider alene 
på en avdeling som 
overfører en fange

Informasjon går til: 
Vakt på vaktrom

Responsteam 
(fengselsbetjenter)

og dashbordet 
på skjermen

Responsteamet ankommer 
stedet og sørger for at 
den angrepne betjenten 
er i sikkerhet



Overfallsalarm-løsningen er basert på mobile enheter med 
innebygde sikkerhetsfunksjoner for personalet, som for 
eksempel panikkknapper, lokaliseringsteknologi i sanntid, 
alarmoversikter, hendelseskartlegging og arbeidsflyt for 
mobil respons. Alt for å sikre at respondenter kan reagere 
så raskt som mulig på en overfallssituasjon.

•  �System som tilpasser seg din virksomhets måte 
å jobbe på

•  �Åpent system via API og mulighet til å koble 
til andre systemer

•  �Sømløs integrasjon med andre alarmkilder 
og kontekstuell informasjon

•  �Panikkknapper er tilgjengelige på en rekke enheter 
for å passe til din arbeidsplass

•  �Bredt utvalg av lokaliseringsteknologier fra IR og LF 
til DECT-lokalisering

Programvare og lisenser
Løsningen er basert på Ascom Ofelia programvare for alarm- og arbeidsflytstyring. Ofelia-programvaren gjør det mulig 
å integrere med tredjepartssystemer for funksjoner som lokaliseringstjenester og ekstern alarmpresentasjon, 
mens den er HTML5-aktivert for å gi brukertilgang fra en hvilken som helst PC eller skjerm.

Ta det neste steget
Kontakt din lokale Ascom-representant for å begynne å ta i bruk overfallsalarmer på din arbeidsplass. 

Komponenter i løsningen

Mobile enheter Del Artikkel-nummer

Personsøkere a72 CHAT-XXXXXX

Dect/Wi-Fi håndsett d63, d83, i63 d63, d83, i63 DH7-XXXX, DH8-XXXX, WH2-XXXX

Smartenheter (inkl. DECT-varianter) Ascom Myco 3, Ascom Myco 4 SH2-XXXX, SH4-XXXX

Android-enheter Tredjeparts Android-enheter N/A

Programvare Del Artikkel-nummer

Startsett for personlig alarm Personlige alarmer OFL-P-ALR-SK

Tilleggslisens Meldingsbrukere OFL-USER-X

Tilleggslisens Oppgrader Messenger til Protector OFL-P-ALR-X

Tilleggslisens Tredjeparts RTLS OFL-GEO-EXT

•  �Støtter GPS-lokalisering og kartvisning for store områder

•  �Støtter lokaliseringstjenester fra tredjepartsleverandører 
(BLE/WiFi) og maksimerer avkastningen på eksisterende 
teknologi

•  �Flere alternativer når det gjelder støtte for arbeidsflyter 
for mobil respons

•  �Konfigurerbar alarmoversikt — fra enkel listevisning 
til interaktivt kart

•  �Forbedret logging og rapportering av hele sporet 
i én visning

Viktige funksjoner

Referanse: 1. ILO-Lloyd’s Register Foundation-Gallup global survey of more than 74,000 workers in 121 countries
https://news.gallup.com/opinion/gallup/406793/global-study-workers-experience-violence-harassment.aspx

Mobilvarsling Listevisning av aktuelle alarmer

https://news.gallup.com/opinion/gallup/406793/global-study-workers-experience-violence-harassment.aspx


Om Ascom
Ascom er en global leverandør av IKT-tjenester til helsesektoren og mobile arbeidsflytløsninger. Ascoms 
visjon er å redusere informasjonsgap for å skape best mulig beslutningsgrunnlag, uavhengig av tid og sted.  
Ascom leverer virksomhetskritiske løsninger i nær sanntid for mobile, ad hoc- og tidskritiske miljøer. 
Selskapets unike produkt- og løsningsportefølje og programvarearkitektur gjør det mulig å integrere 
mobile enheter og skape løsninger som gir smidig og effektiv arbeidsflyt i helsesektoren, industrien og 
detaljhandelen.

Ascom har hovedkontor i Baar i Sveits. Selskapet har datterselskaper i 18 land og ca. 1300 medarbeidere 
på verdensbasis. Ascoms registrerte aksjer (ASCN) er børsnotert på SIX Swiss Exchange i°Zürich.

Ascom Norway AS 
Alf Bjerckes vei 8 
0582 Oslo
Norge
firmapost@ascom.no 
Tlf.: + 41 41 544 78 00 
www.ascom.com/no
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