REFERENZ
MARS WRIGLEY

Mars Wrigley setzt auf Ascom
Alarm- und Kommunikations-
|Osungen an funf Standorten

Mars Wrigley, der weltweit flihrende Hersteller von
Schokolade, Kaugummi, Minze und fruchtigen StiRwaren setzt
an funf seiner Standorte in Frankreich Ascom Lésungen ein,
um technische Alarme und Personenalarme zu automatisieren.

Ascom wurde gemeinsam mit Cisco beauftragt, um die Unternehmensprozesse fur
die mobile Infrastruktur zu verbessern und einheitliche Managementldsungen zu
integrieren. Die Besonderheit des Projektes: Mars Wrigley hat in jeder seiner
Fabriken eigene, unabhangige Standards. Trotzdem sollten alle Aktivitdaten
standortlibergreifend verbunden werden.

Damit technologie- und standortunabhangig Management- und

Produktionsprozesse, unterschiedliche Systeme und mobiles Personal integriert
werden konnten, wurde die Ascom Enterprise Platform gewahlt.
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“Der Schutz unseres Personals hat
fiir uns Prioritdt. An jedem Standort
ist unser allein arbeitendes
Personal durch die Ascom
Enterprise Platform sicher.”

Jean Froehlicher, Computermethoden und
Wartungstechniker bei Mars Wrigley
Confectionery
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Die Ascom-L6sung ist derzeit an flinf Standorten in Frankreich in Betrieb: Haguenau,
Steinbourg, Saint Denis de I'H6tel, Chateaudun und Ernolsheim. Mit der Lésung
werden alle technischen Warnmeldungen und Personenalarme integriert; Alle
Alarmmeldungen kénnen damit priorisiert und gezielt an die Endgerate des mobilen
Personals gesendet werden. Das ermdglicht eine schnelle und prazise Reaktion auf
Alarme und technische Stérungen und unterstiitzt so das Kostenmanagement und
eine flexible Fertigung an jedem Standort.

Eine umfassende Losung fiir den Schutz des Personals.

“Sobald das Personal an den Arbeitsplatz kommt, wird es mit einem Ascom-Endgerat
(und zugewiesener Telefonnummer) ausgestattet. Eine Software macht fiir den
Administrator in der Leitstelle sichtbar, ob und wo ein Endgerat im Einsatz ist; durch
Prasenz/ Nichtprasenz in der Ladestation, positionsbezogen oder durch aktives
Anmelden des Diensthabenden innerhalb einer vordefinierten Gruppe. Durch die
Moglichkeit individuelle Gruppen zu definieren, kdnnen Alarme und Meldungen direkt
an alle Gruppenmitglieder gesendet werden. Der Arbeitnehmerschutz hat bei uns
Prioritat. Mit der Ascom-Ldsung kdnnen wir an jedem unserer Standorte allein
arbeitendes Personal besser schiitzen. Es kommt vor, dass sich einige unserer
Techniker oder Produktionsarbeiter im Rahmen von Wartungsarbeiten oder
technischen Uberwachungen allein in Versorgungskanalen oder Fertigungsbereichen
befinden. Die Geolokalisierungsfunktion auf den mobilen Endgeraten ermdglicht den
sehr schnellen Einsatz von Rettungsteams. Die Flexibilitat und extreme
Anpassungsfahigkeit der Losung in Verbindung mit der Ascom IP-DECT-Infrastruktur
ermoglicht uns das tagliche Echtzeit-Management aller Arten von Alarmen:
Technische Alarme, Maschinenalarme oder Personenalarme. Ascom konnte sich
letztendlich an unsere "sensible" Umgebung anpassen, die insbesondere den Einsatz
vieler ATEX-zertifizierter Mobilgeradte an unseren Standorten erfordert", erklart Jean
Froehlicher, Computermethoden- und Wartungstechniker bei Mars Wrigley
Confectionery.

Mars Wrigley erwéagt zusatzlich eine E-Mail-Funktionen einzusetzen, um die
Benachrichtigungen des technischen Personals zu préazisieren. Auf diese Weise ist
das Personal zusétzlich mit dem Grad der technischen Komplexitat vertraut und kann
besser auf die erforderliche Aufgabe reagieren.
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